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      令和３年６月１５日 

自動車交通部 

 

自動車運送事業の最多違反は点呼 
～ 令和２年度自動車運送事業者の行政処分等の内容分析結果 ～ 

 

 

 

 
1． 自動車運送事業の種別毎の行政処分の分析結果 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 北陸信越運輸局では処分結果を踏まえ、引き続き監査及び各種指導の機会を捉えて事業

者に対し改善を求めることで、自動車運送事業者の輸送の安全性の向上に努めて参ります。 

 

 

 

 

問い合わせ先 

自動車交通部 自動車運送事業安全監理室 

 開田（さきた）、松嶋 

電話 025-285-9164 

Fax 025-285-9174 

一般乗合旅客自動車運送事業   

 監査実施件数２０件のうち、処分等なしが 1８件と概ね良好な状況である。車両

停止となった１件は適性診断の未受診。 （資料Ⅰ参照） 

資料８ 

北陸信越運輸局において、令和２年度に自動車運送事業者に対して行った行政処分等

の内容を分析し取りまとめたので、お知らせします。 

一般貨物自動車運送事業  

 点呼、過労防止措置、運転者の指導監督といった違反が多く、全体の約６５％を

占めている。 （資料Ⅳ参照） 

一般貸切旅客自動車運送事業   

 点呼と運転者への指導監督に係る処分が多い。処分等の件数は減少したが、延停

止車両数は増加。 （資料Ⅱ参照） 

一般乗用旅客自動車運送事業  

 タクシー運転者の高齢化率が高いことから、健康診断、適性診断を重点項目とし

監査を実施。適性診断の未受診が最多となった。 （資料Ⅲ参照） 
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２．自動車運送事業の種別毎の監査及び行政処分等件数 

事業種別 監査件数 処分等件数 違反項目（多い順） 

一般乗合旅客自動車運送事業 ２０ ２ 点 呼 
運転基準図 

適性診断 

一般貸切旅客自動車運送事業 ２７ ８ 
点  呼 

運転者の指導監督 

事業計画

他 

一般乗用旅客自動車運送事業 ３７ ７ 適性診断 点 呼 乗務員台帳 

一般貨物自動車運送事業 ７７ ４７ 点 呼 過労防止 
運転者の

指導監督 

※令和２年度に実施した行政処分等の件数をいい、当該年度以前に実施した監査に係  

る行政処分等を含む。 

 

 

  

◎ 用語の定義 

（１）事業の種類 

①一般乗合旅客自動車運送事業 

乗合旅客を運送する一般旅客自動車運送事業（路線バス、乗合バス） 

②一般貸切旅客自動車運送事業 

一個の契約により乗車定員１１人以上の自動車を貸し切って旅客を運送する一般

旅客自動車運送事業（貸切バス） 

③一般乗用旅客自動車運送事業 

一個の契約により乗車定員１１人未満の自動車を貸し切って旅客を運送する一般

旅客自動車運送事業（タクシー） 

④ 一般貨物自動車運送事業 

  他人の需要に応じ、有償で、自動車を使用して貨物を運送する事業（トラック事

業） 

 

（２）行政処分等の種別（重いものから） 

  ①許可の取り消し・・・・事業者に対し自動車運送事業の許可の取り消し  

  ②事業停止・・・・・・・当該営業所に所属する全ての事業用自動車の使用停止及び 

当該営業所に係る営業行為の停止 

  ③輸送施設の使用停止・・処分営業所に所属する一部の事業用自動車の使用停止  

  ④警告（処分等）・・・・文書による違反事項に対する警告 

  ⑤勧告（処分等）・・・・文書による違反事項に対する勧告 
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